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e document apporte des éléments de mesure de I'impact de la crise du Covid sur les activités et
services des entreprises de I'ESS et sur leur tat de santé et perspectives, a la date de réalisation.

Il ne prétend pas &tre totalement exhaustif et ce notamment au regard de |a diversité du monde de
I'ESS {gue ce soit en termes de secteurs d'activité, de madéle éconemique, de taille ou d'historique,
voire de localisation). Nous avons cependant fait en sorte de balayer un spectre d'acteurs le plus
large possible et d'interroger les points saillants et tendances de fonds pour rendre compte au mieux
de ce a guoi font face les entreprises de I'ESS au travers de cette crise,
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| - LISTES DES FEDERATIONS QU/ET RESEAUX REGIONAUX AUDITIONNES

Agriculture / Alimentation / Environnement
FDCL / Fédération régionale des coopératives Laitiéres du massif jurassien
FRCUMA / Fédération régionale des coopératives d'utilisation de matériel agricole
Réseau des AMAR / Réseau des Associations pour le Maintien d'une Agriculture Paysanne
URCPIE / Union Régicnale des Centres Permanents d'Initiatives a I'Environnement

Insertion par FActivité Economique et entreprises sociales
HANTIER éccle BFC
COORACE BFC / Coordination des associations d'alde aux chémeurs par I'emploi
Fedération des Entreprises d'lnsertion BFC
FRIAE / Féle ressources insertion par l'activité économigue
URAI / Union régionale des associations intermédiaires

Sanitaire - Médicosocial - Action sociale
Mutualité Francaise de BFC
UNA BFC /Union Nationale de I'Aide, des Scins et des Services aux Domiciles
UNAPEI BFC / Unicn nationale des associations de parents, de perscnnes handicapées
mentales et de leurs amis
UNEA BFC / Union naticnale des entreprises adaptées
URCS BFC / Union régionale des centres sociaux
URIOPSS BFC / Union régionale interfédérale des ceuvres et organismes privés non lucratif
sanitaires et sociaux

Habitat
URHAJ BFC / Union régionale pour I'habitat des jeunes

Formation
FRMFR / Fédération régionale des maisons familiales et rurales

Finances solidaires
Principalement Caisse solidaire de FC et Habitat et Humanisme 21 et 71. En complément
OikoCredit, La Nef, Les cigales, La Pive, Terre de liens. ..

Education populaire
Ligue de I'enseignemeant
Les Francas

Spaort Culture Loisirs
CROS BFC / Comite régional olympique et sportif

Economie générale
MOUVES BFC Mouvement des entrepreneurs sociaux
URSCOP BFC / Union régionale des Scop {scdétés coopératives et participatives) et 5cic
{sociétés conpératives d'intérét callectif).
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Les entretiens {d'une Yz heure ou % heure] ont &té réalisés avec une personne gualifiée pour apporter
une vision globale de |z situation des membres de la fédération, union ou réseau,
4 reqgistres étaient questionnés :
- Mesure dimpacts : sur les activités et services, sur les ressources humaines et financiéres,
sur |'environnement professionnel.
- Risgues potentiels perqus et appréciation sur la réactivité des structures membres (selon
les secteurs d'activité oufet territoires ou/et tailles.. ..
- Anticipation des modalités de reprise d'activité
- Avis et remargues sur les dispositifs d'aides et d’appuis mis en ceuvre par la puissance
publique (Etat / collectivites territoriales. ...

MNous avons essaye de distinguer dans la multiplicité des témoignages et retours d'expérience ce gul
apparait partagé par tous, ou par un ensemble des interlocuteurs, en termes de problématique ou
de situations soulevées. Soit les grandes tendances au-dela des positions singuliéres, Ce tronc
commun est circonscrit aux encadrés en téte de |a présentation de chague registre.

Le reste du document rend compte sinon de fagon exhaustive, du moins de la facon la plus
démonstrative, des réalités vécues par les différentes structures de I'ESS régionale.

1. Evaluation d’impact:

a. Surles activités et services

Une baisse trés importante voire totale des activités des entreprises mais cependant différencige
selon le secteur d'activité, pour une moindre mesure selon la localisation {situation plus tendue dans
Iz Territcire de Belfort que dans le Jura ou dans le Saéne et Loire) mais aussi l2 périede. On constate
en effet trés souvent début mars une cessation quasi-totale des activités lors d'une période qui
pourrait &tre gualifige de « sidération » puis en fonction des mesures de s&curité et de protection
mises en ceuvre, des consignes et informations collectées, certaines activités se redeployent trés
progressivement.

Pour certains un arrét total des activiteés (tourisme, art et spectacle, activités sportives et de loisirs,
activités touristigues, activités de restauration, de facon géneérale toutes activités en présentiel, de
méme que celles a destination de scelaires. Arrét total également pour les acteurs du champ de la
formaticn quand ces derniéres n‘ont pu &tre organisées a distance...), pour d’autres un arrét partiel
ide |'ordre toutefais de 20 a 80 % en volume selon les secteurs d'activite).

Toutes les activités de promoction ont eté annulées tout comme les &vénements et manifestations.
L'impact se fait non seulement sentir sur les activités gui etaient en cours mais aussi sur celles en
preparation et en general sur I'élaboration et ingénierie de projets. Cette dimension peut de plus
&tre trés penalisante pour des acteurs qui se situent sur des temporalités d'annee scolaire {puisque
dans l'impossibilite de projeter leurs activités futures).



De rares exceptions : Le secteur agricole (CUMA et Fruiti®éres notamment) qul voient leurs activités
perdurer puisque les exploitations agricoles membres continuent les leurs {le lait continue a étre
collecte, les putils et matériels sollicités). Mals ce secteur est cependant concerng par des
modifications de pratique des réseaux de distribution qui impactent la nature de la demande et
contraignent la vente directe.

Et aussi le secteur social et médico-social (fovers et centres d’hébergement, EHPAD, Services de
s0ins), gui connait un maintien, parfois partiel, dactivités, mais toujours avec des contraintes
d'exercice tres fortes.

Le secteur de 'Inserticn par I"Activité Economique par exemple volt ses activités aconomigues {les
activiteés sociales se poursuivant quant a elles} diminuer de l'ordre de 20 4 80 %, Semblent étre
maintenues les activités dites de premiéres nécessités (hygiene, déchets...).

Le champ du handicap voit ses activités de production en ESAT ou EA trés forterment réduites et
guand elles sont maintenues ce sont pour les activités de 1™™ nécessités qui sont souvent assurées
aveC des permanents ou bénévoles. Mais on constate le maintien des activités d’hébergement et
davantage pour les adultes que les enfants souvent renvoyés dans leur famille,

A noter que ces deux secteurs ont redéployd une partie de leurs activités vers la confection de
masques.

Le secteur de la finance soclidaire accuse le coup lui aussi et voit ses activités réduites. Pour autant
certains comme Hahitat et Humanisme continuent a assurer un service, saus des modalités
adaptées, 4 destination des familles et personnes logeées,

L'Union de la Mutualité a arrété ses activités en présentiel mais maintient une offre
d'accompagnement a distance, Les mutuelles du livre 2 sont diversement affectées selon la nature
des activités et des publics cibles {40 % des activités de prévention et scins a domicile, arrét des
activites des ESAT, maintien voire plus de celles des EHPAD).

Le secteur de I'Alde a domicile ne fonctionne gu’a environ 40 % de ses capacités et concentre ses
activites sur les personnes les plus fragiles.

Celui de I'hébergement pour jeunes a connu une baisse significative de son volume d'activité (55 %
environ) voire totale pour les auberges de jeunesse trés souvent corrélée au dynamisme
economigue local. Bien des jeunes sont retournés dans leur famille... en laissant parfois des
situations locatives et administratives en suspens. Les jeunas (- de 25 ans) qui restent sont sauvent
sans activite et se pasent a eux le prabléme crucial de la satisfaction de bespins basigues de
subsistance (se nourrir par exermple !).

Le champ sanitaire et medico-social selon FURIOPSS a maintenu la plupart de ses activités dont
certaines sont méme un peu en « surchauffe » comme les EHPAD par exemple.

Les services sociaux thors hébergement) et ceux de I'education populaire ont stoppé toutes leurs
activités en présentiel de méme gue les centres de formation gui ne peuvent organiser gue pour de
rares sessions des modalités & distance (et encore dans des conditions technigues trés souvent
limitatives).

Enfin le mende des coopératives (Scop / Scich voit lui aussi ses activités réduites a hauteur de 60 a 70
%. En toute logique ce sant celles du spectacle, de I'événemeantiel et de la musique qui sonit les plus
touchges suivies de celles du batiment et enfin de l'industrie.

Les projets en cours ont eux aussi margue le pas et notamment par une moindre présence et
reactivite de leurs partenaires institutionnels {URCPIE, Le Mouves...)

Globalement et cecl est assez logigue, les entreprises de tallle importante ont pu plus aisément
reorganiser une partie de leur production en mutualisant et partageant en fonction de leurs
différents sites et moyens de production. Mais d’autres acteurs (centres sociaux, par exemple) ont
mis en ceuvre toute une gamme de services appropriés a la situation {impressicn d’autorisations de
deplacement, aide aux devaoirs, distribution de paniers de légumes, confection de masgues, réseau
de secours mutuel et coups de main divers. ...
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Chacun a, en cette période délicate, fait preuve de beaucoup d'imagination, de créativité mais
aussi de solidarité pour assurer ses services oufet les réorienter en fonction de la situation.
{'est le cas par exemple du réseau des AMAP {tout nouvellement créé) gui active des partenariats
afin de pouveir livrer des paniers de légumes solidaires a des publics cibles {relocaliser I'éconemie et
les échanges est un enjeu d'importance quand il se double avec celul d'une visée sociale).

bB. Surles ressources humaines :

Par ressources humaines il faut comprendre I'ensemble des personnels salariés gui concourt a |a
realisation des objectifs de preduction de biens ou services des entreprises. || faut toutefois préciser
gue pour certains acteurs de 'AE {Insertion par I'Activité Economique} et ceux du champ du
handicap {pour les Entreprises Adaptées} les personnes «accompagness» sont considéreées
pleinement et sans distinction comme des salariés de I'entreprise. Pour d’autres ils reléveront d'une
categorie specifigue dite souvent = en Insertion ».

S'agissant de cette derniére catégerie et pour 'lAE, il faut noter la décision des services de I'Etat
{Direccte) de prolonger les durées d'agrément {attestation autorisant pour Une perscnnNe son
inscription dans un parcours dinsertion et déterminant la durée de ce dernier) gqui arrivaient a
expiration et cela pour ne pas penaliser davantage les personnes.

Les ressources humaines ont bien évidemment été impactées avec des différences toutefois selon
les métiers exercés (en lien direct avec les activités maintenues ou arrétéss). Impact proratisé
glebalement a la baisse donc des activités. Globalement car certaines activités ont &té récrientées
{par exemple les formations dispensees a distance) et toutes, compte tenu des contraintes, exigent
a resultat identique davantage de temps dedié. Certains acteurs ont méme calculé une hausse de 20
o du colt salarial compte tenu des contraintes et cadre de 'activité.

La garde d'enfants, le télétravail la ou il est possible et le chémage partiel ont &té les mesures trés
rmassivement mises en ceuvre au sein des entreprises. On constate relativernent peu de chémage
total hormis pour les personnels des secteurs totalement a I'arrét.

En régle genérale et aprés un petit temps de « rodage » en début de période, les dispositifs de
chomage partiel ainsi que les situations de télétravail ont eté mis en ceuvre facilement et sans
probléme majeur (que ce soit avec les operateurs institutionnels ou en interne des entreprises avec
le persannel}.

En interne des entreprises |a periode aura initié quelques nouvelles modalités de management,
d'erganisation {visioconference pour les réunions de bureaux et de CA, management plus horizontal,
modalités de partage de données et informations...) gui pourraient utilement &tre conservées
ultérieurement.

Et il faut malheureusement souligner gue le contexte d'exercice des activités en début de crise et les
difficultés d'organisation matérielle pour le médicesccial et laide a domicile ont provegque la
contamination de personnel et de benéficiaires d'activité,

Le téletravail a eté decidé paur les personnels qui pouvaient poursuivre leurs activités a distance,
{'est eégalement le mode qui a été choisi trés majoritairement et s'est montré plutdt efficace pour
continuer a entretenir des liens que ce soit avec les hénéficiaires des activités des structures, les
clients et fournisseurs mais aussi I'ensemble des partenaires. Le reste du persannel a bénéficig soit
de mesures de garde d'enfants mais le plus souvent de mesure de chomage partiel,

Drans certaines structures 'ensemble du personnel {indépendamment du statut ou du métier) a été
affecté aprés décision collective et négociée a des activitdés communes [confection de masques par



exemple). Ce positionnement a permis I'instauration d'une dynamique de solidarité concréte entre
salariés,

©n peut noter toutefois un taux d'absentéisme légérement supérieur a la nermale sans doute
révélateur de craintes chez certains salariés.

Dans la période les services RH des structures ont été fortement sollicités {gestion administrative,

recherche et partage d'informations, management...) ce gui a contraric pointe parfois e désarroi de
structures ne pouvant s'appuyer sur de tels services.

c. Surlesfinancements et le budget :

La majorité des acteurs s'accorde a considérer qu'il est trop tot pour aveir une visien claire et précise
d'une mesure de I'Tmpact du Covid sur les finances des structures. A cela s'ajoute le fait que bien des
decisions d'ordre financier (niveau des subventions et décision politique des financeurs, concours
des assurances ou autres tiers, conditions et date d’une reprise totale ou partielle des activités... )
sont encore en suspens et donc inconnues.

Tous considerent enfin que la situation sera fatale pour certaines entreprises {déja fragiles avant la
crise} mais gue le bilan pourrait s'alourdir considérablement si celle-ci devait perdurer.

En période de crise et d'arrét partiel ou total des activités, le niveau de tréscrerie devient crucial. Les
entreprises ayant une trésorerie confortable ont de fait une capacité de résilience plus forte que
celles « en peine ». 51 certaines ont encore un peu de temps {maisil y a toujours un terme a 3, 4 ou 5
maois} d'autres sont dans des situations de survie autrement plus urgentes,

La situation est #galement trés différente selon gue les entreprises relévent du régime de la
subvention {exclusivement/partiellement) ou de la cormmercialisation {ou tarification) d'activités de
production de biens ou services (et la aussi pour guelle part).

Cette mesure dimpact est enfin complexe en regard du caractére hybride {financements
public/privé, multi financements...} de bien des modéles économiques des structures de I'ESS.

Toutefois deux tendances semblent se vérifier :

- Les subventions auraient &t& majoritairement « sanctuarisees » Ce qui se verifie pour
certains financeurs, moins pour d'autres... Ce qui est de plus vrai il (subventicons par exemple nen
proratisees au niveau de l'activite reellement effectuee) mais conditionnées ailleurs a un hilan
ulterieur.

- Les pertes sur les activites de production sont difficilement compensables {méme dans le
cas d'une reprise active et prochaine il sera difficile aux entreprises de rattraper le manque a gagnear)
et ces pertes peseront sur les budgets au prorata de leur poids relatif.

Quelques exemples pour rendre compte de cette diversité de situations

- Le champ sportif selon le CROS est diversernent affecté selon qgue les clubs sont sur des
activités subventionnges (risque moindre car subventions sanctuarisées) ou des recettes
tirées de manifestations publigues (risque maximum car ces activités ont €té arrétées),

- Les acteurs qui tirent une partie importante de leurs recettes des dons et concours de
particuliers ont vu celles-ci s'inflechir nettement.

- Lesecteur agricole peu impacté imméediatement sur ces activités pourra 'étre en rebond
par celles de ses membras. i les exploitations agricoles voient leurs ressources diminuer
le niveau de prestations sollicitées auprés des coopératives sera revu a la baisse,
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- Le reéseau des maisons familiales et rurales s'inquigte pour certaines de ses assaciations
mais aussi du mangque a gagner des activités de centres d'accueil déployges
hahituellement en ét& et qui n'ont pu I'étre cette année (ces activités interviennent pour
203 25 % du budget des maisons familiales )

- L'URCS dont les associations membres ont arrété fortement leurs activités avec comme
consequence des ressources impactées a hauteur de 25 a 35 % de leur budget !

- Pour la Mutualité peu d'impact pour les mutuelles du livre 2 (complémentaire santé)
rmais davantage sur les activités de soins et d'accompagnement.

- Pour les Francas les choses sont différentes selon gue 'on considére I'union ou les
assoCiations locales. La premigre voit ses ressources trés affectées par 'impossibilité de
rmener des acticns de formation gui représentent 90 % de ses resscurces (sauf de facon
marginale pour celles menges a distance}, pour les secondes Impact est important mais
difficilernent mesurable en foncticn des positions des collectivités et EPC| guant aux
financements. Et de plus dans des configurations différentes : En Bourgogne une
myriade de petites assoclations avec peu de salariés et un fonctionnement plutdt
fadératif, en Franche-Comté avec des associations importantes gestionnaires et
employeuses (jusqu'a 600 salariés).

- Pourl'lAE les aides aux postes ont été maintenues, mais cependant un bilan au réel sera
fait plus tard.

- Pour 'UMNA et I'URIOFSS les situations sont différentes selon que les associations sont sur
des activités subventionnées ou tarifées. De ce point de vue, la position des
départernents sera prépondérante. Mais quelle sera-t-elle ?

- Pour les acteurs de I'habitat jeune, I'impact se mesure a deux critéres: les loyers
représentent enviren 80 % de leur budget et ce sont environ 47 % des locations qui ont
gté stoppées |

- L'URSCOP quant a elle plaide auprés de ses membres pour les inciter a faire appel a un
prét de trésorerie sans attendre les difficultés,

- Pour I'URCPIE si les financements Etat et Région sont quasi assurés, ceux des nombreux
EPCI avec lesquels 'URCPIE travaille sont autrement plus délicats a garantir.

idaire

Certains acteurs (notamment de I'lAE] font remarguer que le maintien des activités a un colt
superieur. Ce colt sera-t-il compensé ?

Crautres pointent guelgues mesures qui ajoutent sur certains aspects aux difficultés financieres du
moment {Indemnités compensatrices de congé a la charge totale de I'employeur et non pris en
charge par le chémage, cote part des assurances de prévoyance... .

d. Relativement a Fenvironnement professionnel :

C'est la guesticn gui aura suscité le moins de commentaires, |'environnement professicnnel etant
jugée par la majorité des acteurs comme relativernent peu affecté par la situation, voire inchangg.
Cela étant i| aura €t pris en compte et les acteurs de I'ESS ont déployé des stratégies d'anticipation
et se sont mentré proactifs dans le maintien de liens et contacts. Contacts qui ont permis de
« vivifier » et « incarner » certaines relations jusgu'alors trés formelles. ..

Cependant 4 remargues peuvent étre formulées

- Les relaticns avec les services de I'Etat et 'ARS aprés un debut de période un peu confus
{beaucoup trop d'informations et parfois contradictoires avec paradoxalement certains manques de
communication) se sont vite organisées et se sont montrées efficientes et empruntes de



bienveillance. A contrario, celles avec les Départements et dans une meindre mesure la Région sont
davantage en « retrait ». Quant aux relations avec les collectivités territoriales cu EPC, elles sont tres
majoritairement tributaires du passif relationnel antérieur.

- La grande majarite des acteurs s'accorde a considérer qu'il est important de garder un lien avec
ses clients, usagers ou/et béneficiaires au-dela des obligations de services. Ce maintien du lien avec
ses « clients » est aussi une facon de se prémunir contre une possible désaffection de ces derniers
pour la périede d’aprés gui canstitue une crainte chez nembre d'acteurs.

- Certains acteurs considérent gue la période aura mis a mal et désarganise les filigres
fparticulierement ressenti dans le secteur agricelel,

- Une lecon et non des maindres 4 tirer de la période est |a « redécouverte » de l'importance des
fédératicns, réseaux cw/et collectifs organisés. Que ce soit pour les appuis et services rendus aux
entreprises membres (et pas exclusivernent d'ailleurs) ou dans la gestion concertée de la crise avec
la puissance publique entre autres.

2, Risques pergus

Pour la majorité des entreprises il est bien trop tét pour identifier avec certitude les risques ligs a la
crise. Pour autant et bien que seulement probables certains niveaux de risque sont clairement
identifies {sans exclusive dautres risgues mentionnéeés plus loin)

- Ceux relatifs aux financements cu eéquilibres budgeétaires

- Ou encore ceux liés aux conditions de sortie de crise

- Ou bien les risques liés a I'accompagnement des bénéficiaires mais aussi des salariés [respect
des consignes de securité et protection, nouvelle forme de management, accompagnement au
changement des pratigques...)

- Enfinun risque de vair les clients (possiblement les publics benéficiaires) se detaurner de I'offre
de services des entreprises, ou pour le meins de connaitre un redémarrage lent.

Les probléemes et risques financiers ou/et budgétaires se manifestent de facon différente :

- Des guestions sur la solidité de |a trésorerie pour tous mais des problemes plus vifs (en
lien avec la durée de la crise) pour I'lAE, 'URCS, la FRMFR... Y compris pour les cycles
langs que sont ceux du monde agricole aggraves par des investissements conséquents
réalisés par les exploitations. Problématique majeure gui risque parfois et au sein d'un
méme réseau de faire le départ entre les structures viables et celles gui patiront
serieusement de la situation.

- Des conclusions et décisions des négociations post-crise sur les déficits et paiements de
certaines subventions (pour I'AE par exemple mais pas uniquement).

- Des problématiques de retour a I'éguilibre budgétaire {(éventuellement celui de la
compensation des pertes subies sur I'activité) et a l'impact de celles-ci sur les exercices
2020 mais aussi 2021,

- Laperspective d'une activité partielle... pendant laguelle cependant le déficit continuera
a se creuser pour ne rien dire du surcodt des activités généré par des conditions de
sécurité exceptionnelles,



- Les questions, pour 'URCPIE, les Francas, La Ligue, L'URCS du report des décisicns de
financement comme plus globalement celle de la continuité des politigues publiques.
Seront-elles reconduites ? Modifiées, réorientées et dans quelle mesure 7.

L'absence de visibilité sur les conditions de sortie de crise est un facteur aggravant pour l'instauration
de mesures carrectives en plus d'étre trés anxiogéne. 5i reprise il y a comment se réalisera-t-elle ?
Pour guel volume d'activité 7 Dans guelles conditions ?

En complément des contraintes technigues liges a la sécurisation des sites et des personnes il faudra
sans doute étre attentif aux conditions de travail et accompagner les salariés dans leurs nouvelles
pratigues, Sans doute revoir quelque peu I'erganisation du travail.

Beaucoup d'acteurs craignent également un changement de comportement ou d'attitude de leurs
clients ou/et bénéficiaires, Reviendront-ils imméadiatement et massivemnent vers les activités
offertes 7 Rien n'est moins sir en tout ¢as la guestion se pose notamment pour la Ligue de
l'enseignement, I'URAI certaines autres structures de I'lAE, le CROS, 'URSCOP.. L'URCS quant a elle
se guesticnne judicieusement, aprés une peéricde qui aura vu un relatif délitement des relaticons
sociales, surla fagon dont celles-ci pourront renaitre et sur gquelle base ?

Dz facon plus marginale certains acteurs font part de leurs inquiétudes quant a:

- La gestion de I'emploi faisant suite & une période trés délicate financiérement. Les
entreprises  aurcnt-elles les moyens de sassurer des ressources  humaines
nécessaires pour leurs activités ?

- Aurisque de désorganisation de la filiere commerciale pour les praductions agricoles.

- La réactivité du Service Public de 'Emplai dans le recrutement rapide de nouvelles
personnes en insertion sur les structures de I'IAE. Celle des établissements scolaires pour
I'crientation des éléves au sein des Maisons Familiales et Rurales ('année 2020/2021 se
prépare dés demain !)

- Une baisse trés importante des dons ou autres concours financiers des particuliers et ce
notamment pour les acteurs de la finance solidaire {plateforme FC, Habitat et
Humanisme, OikoCrédit, Terre de liens, La Pive.. ).

- Aux pratigues a mettre en ceuvre voire initier qui garantissent un réel accompagnement
et sécurisation des personnes {salariés comme benéficiaires) pour 'URIOPSS mais aussi
la FEI

3. Anticipation d'une reprise des activités

L'anticipation d’une reprise des activités a déja ét8 évoguee tout du meins en creux dans les
guestions précédentes. Elle est ici davantage explicitée.
Il ¥ a tout d'abord une guasi-unanimité pour dire que les conditions de cette reprise ne sont pas ou
trés peu visibles a ce jour. « On cantinuera sans doute a naviguer a vue. On fait au jour le jour et on
sait que I'cn ne sait pas ». Et guand cette reprise est envisagee, elle I'est comme partielle, progressive
et lengue...
Elle I'est aussi de facon différenciée

- Selon gu'il sagit des entreprises gui auront vu leurs activites s‘arréter totalement ou
partiellement et celles gui auront continue a assurer leurs services et pour qui |a reprise sera toute
relative

- Au sein de l'ensemble des entreprises avec la possibilité peut-&tre de bonnes surprises
fceux gue l'on pensait fragiles et qui se montrent résilientes) ou de mains bonnes [des premiers de



cordée qui accusent le coup ). L'aptitude au rebond dépendant davantage de la gualité collective
des éguipes, de la gouvernance et des sociétaires que de la seule assise financiere initiale.

Cela &tant les entreprises de I'ESS essaient de se mettre en état de marche pour fin mai {vaire a
compter du 11 mai).

A sculigner également gue la perception est différente pour une part des acteurs du sanitaire,
medico-sacial et aide a domicile, pour lesquels plutét gue de reprise, il s'agirait de gérer un retour a
la normale pour des équipes surexposées, et éviter des tensions et problémes internes. Et cela alors
gue la gestion RH était déja compliquée avant la crise, avec notamment des sous effectifs et
difficultés de recrutement.

Pour autant cette reprise est apprehendée diversemeant selon les entreprises :

Pour les uns une reprise trés partielle avec un volume dactiviteé de 25 a 30 % {Chantier
école). Pour d'autres [Coorace, PRIAE, FEIj de nombreuses questions relatives aux
consignes de sécuritd, au volume d’'activité, au carnet de commandes, a I'organisation
du travail...

Pour dautres une reprise dactivité qui ne pourra faire I'écanomie de la viabilité
gconomigue des entreprises. Certaines seront en difficulté. Quelles solutions 7 Quelle
compensation aux pertes financiéres pour garantir leur viabilité économigue et devenir?
Une reprise différente également pour le CROS selon quil sagit de sport de plein air ou
en salle, d'été au d’hiver, en solitaire ou en collectif. ..

Certains cormme la FRCUMA anticipent a contrario des demandes d'intervention trés
nombreuses gui les obligerent a des choix.

Pour dautres comme la FRMFR la reprise nécessiterait le report de la rentrée scolaire afin
de leur permettre de misux I'organiser.

Bien des acteurs se posent la question de |a présence de leurs dients cu bénéficiaires au
terme de la crise, C'est le cas des Francas, de la Ligue, du Mouves mais aussi de 'URSCOP,
Quelle sera pour d'autres |a position des donneurs d'ordre institutionnels ?

Des acteurs {L'URIOPSS, Coorace, Mutualitd, PRIAE) mettent en avant le hesoin
d'anticiper des modes de management appropriés attentifs voire bienveillants
{accompagnement au stress, a la re-création de collectif de travail, sur les conditions de
celui-ci et bien s0r tout ce gui reléve de la securiteé. .}

Remargques et avis sur les dispositifs d'appui

Plusieurs modalités d'aides et d'appuis ont été mises en ceuvre par 'Etat et les collectivités
territoriales (Région notammenit;.

- Délais de paiement d'échéances sociales et/ou fiscales (URSSAF, impdts directs)
- Prét garanti par |'Etat (PGE}
- Dispositifs spacifigues aux associations du Conseil Régional
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Chambre yonale de

Crautres relévent de relations avec des créanciers divers tels que les reports du palement des loyers,
des factures d'eau, de gaz et d'électricité ou encore des préts bancaires ou un report d'échéance de
prét dans un établissement privé.

dalre

Enfin des mesures spécifiques ont &t prises concernant la déclaration et l'instruction des demandes
de chémage partiel,

En toute logigue, et au vu de |a baisse des activités, ce sont les mesures liees aux declarations de
chémage partiel gui auront été les plus activées et ce par la guasi-totalité des entreprises. 5elon |a
perception des tétes de réseau c'est, actuellement, dans une trés faible mesure gue sont sollicitées
des aides financiéres.

Il est peut-&tre encore un peu t6t, mals il est vrai que les conditions déligibilité de celles-ci et le fait
gue le recours au prét est souvent percu comme un risgue supplémentaire a terme ou un simple
report du prebléme, améneront les entreprises a étre prudentes dans le recours a ce type d'aide
fprudence accrue quand le modéle éconemigue repose majoritairement sur le régime de la
subvention).

Le report de certaines charges a té négocie trés souvent en consolidation de |a trésarerie,

Les acteurs témoignent de dispositifs et mesures (surtout celles de chdmage partiel) plutot
efficientes et faciles d'accés. Tout au plus pointent-ils un début un peu laborieux avec quelques
« couacs » (plethore d'informations, parfols contradictoires entre elles...) mais trés vite les choses
sont rentrees dans 'erdre et ces mesures ont pu se déployer pleinement au bénefice des personnels
et des entreprises.

5. Remarques générales

En marge de ces registres qui ont eté questionnés et pour la rubrigue « expression libre »,
certains acteurs ont tenu a faire part de leur questionnement ou/et remargues que leur
inspire cette crise, lls sont de trois ordres particuliers :

- Si persanne n'a de vision claire quant a la fin de cette crise, chacun sait qu'elle
aura toutefois un terme, Et d'aucuns espérent vivement, méme si ce n‘estla gu'un
espoir, que non seulement |a sortie de crise mais plus encore le « monde d'apres »
ne s0it pas le méme que celui d'aujourd’hui, Et cela se prepare...

- En jouant collectif tout d'aberd, Pendant la crise 'ESS aura mantreé (demaontre)
une fois de plus ses capacités de résilience, ses aptitudes a fédérer et créer du
collectif et de la solidarite, A &tre eéqgalement force de propositions pour repenser
nos modes de travail, de consommation, de production, d'eéchange, de
decision, ,,

- Enproposant donc une lecture « ESS » de cette crise et en pesant sur les decisions
et orientations politiques qui découleront des constats qui en seront faits ... et
cela pour que les choses changent.



